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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO ZLALTO
UAI/SG/065/2023

RESUMEN EJECUTIVO

Se emite Informe de Auditoria Interna N° UAI/SG/065/2023, seguimiento a la implantacion y
cumplimiento de recomendaciones contenidas en el Informe N° UAI/AO/26/2021, relativo a
la Auditoria Operacional sobre la eficacia de los servicios y programas que brinda el
Gobierno Autonomo Municipal de El Alto para la defensa y proteccion de la nifiez y
adolescencia, correspondiente a las gestiones 2019 y 2020.

OBJETIVO

El objetivo de la evaluacion del seguimiento, es determinar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones contenidas en el Informe de Control N° UAI/AQ/26/2021 de fecha 30 de
Junio de 2021, referente a la Auditoria Operacional sobre la eficacia de los servicios y
programas que brinda el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto para la defensa y
proteccion de la nifiez y adolescencia, correspondiente a las gestiones 2019 y 2020,
considerando lo siguiente:

- El grado de implantacion de las recomendaciones, de acuerdo al cronograma
correspondiente y normativa vigente.

- Que las justificaciones presentadas, para el cumplimiento o incumplimiento de las
recomendaciones tengan sustento y validez suficiente.

Establecer la validez y suficiencia de las justificaciones presentadas por los responsables
de las areas evaluadas, que permitan fundamentar el cumplimiento de las recomendaciones
o establecer circunstancias de su no aplicabilidad.

OBJETO

El objeto del presente seguimiento, estd constituido por las observaciones vy
recomendaciones contenidas en el Informe de Control Interno N° UAI/AO/26/2021 de fecha
30 de JUNIO de 2021, formatos “A” y “B" de aceptacion y cronograma para la implantacion
de las recomendaciones, asi como los documentos y operaciones ejecutadas que respaldan
las acciones realizadas por la Entidad.

CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizado en el capitulo 2 referente a resultados del seguimiento,
se evidencio que cincuenta (50) recomendaciones de control interno, y dos (2)
recomendaciones generales, ocho (8) recomendaciones no fueron aceptadas, por tanto
cuarenta y dos (42) recomendaciones son sujetas a seguimiento comprendidas en el informe
N° UAI/AO/26/2021, relativo a la Auditoria Operacional sobre |a eficacia de los servicios y
programas que brinda el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto para la defensa y
proteccion de la Nifez y Adolescencia, correspondiente a las gestiones 2019 y 2020,
veinticinco (25) de las recomendaciones fueron cumplidas y 17 (diecisiete)
recomendaciones no fueron cumplidas tal que se detalla en el siguiente cuadro:

- Recomendaciones Cumplidas 25 (Veinticinco)




- Recomendacion

es No Cumplidas
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17 (diecisiete)

Los mismos se encuentran detallados en el siguiente cuadro:

. Urbanmize
il {Jach’a Uta), a me

ad, entre calle

adra de |la Estacion de Bor

: Resultado de la Evaluacion
N° N° de : :
Obse;vacié Observaciones Recom:ndacté Cumplida No Cumplida
R1 X
Personal insuficiente para el volumen
21 de casos gue son derivados al Centro R3 X
de Atencion Terapéutica
R4 X
No se cuenta con | la Atencion
2.2 terapéutica diferenciada para nifias, R5 X
nifios y adolescentes.
No se cuenta con la|sentencia de
primera etapa en la integridad de todos
23 los casos respecto a los nifios, nifias y R7 X
adolescentes en Centros de Acogida.
Centros infantiles que no fueron R8 X
2.4 dotados de alimentos secos en las - %
gestiones 2019 y 2020. |
Convenios no formalizados entre las
Juntas Vecinales y el GAMEA para el
funcionamiento de |los  Centros
ab Infantiles Pan Manitos en las gestiones R X
2020 y 2019. |
Centros Infantiles Pan Manitos que no
cuentan con la acreditacion del Servicio
2.6 Departamental de Gestién Social de La R11 X
Paz (SEDEGES). '
Falta de implementaciér de medidas de R12 X
seguridad en los Centros Infantiles Pan
2.7 Manitos que se encuentren en
funcionamiento. R13 X
Deficiente servicio que garantice la
defensa Psico-socio-juridica de los
derechos de las nifias, nifios y
=8 adolescentes por parte del equipo R13 A
multidisciplinario de la DNA -RIP.
Pocos casos llegan a ob:tener sentencia R16 X
29 en la DNA-RIP. R17 X
Falta de seguimiento a los casos
atendidos en la DNA - 24 horas
2.10 respecto a nifios en situacion de R18 X
abandono. ‘
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Las Fichas de atencion |y seguimiento
2.11 de algunos casos ingresados al Centro
de Atencion Terapéutica (CAT) se
encuentran en blanco.
Falta de documentacion que respalde la
212 asistepciq a los | talleres vy
capacitaciones impartidos.

R19 X

R20 X

Falta de evaluacion y retroalimentacion
por parte de los participantes respecto
213 a los talleres vy capacitaciones R21 X
efectuados.

Ausencia de Ficha psicalogica y social
214 en los casos atendido§' en DNA 24
' horas a nifos extrav]ador‘ y perdidos.
Carencia de documéntacién que
sustente el material audiovisual
utilizado para los @ talleres vy

215 capacitaciones en la Unidad de la Ra3
Juventud. |

Ausencia de entrega de certificados de
participacion ~ de | todas las
2.16 capacitaciones realizadas por la Unidad R24 X
de la Juventud ‘

R22 X

Ausencia de documentacion que
217 formalice la entrega de la Tarjeta Joven

a los beneficiarios. B8 X

Convenios promocionados con las
218 empresas que brindan los beneficios de

la Tarjeta Joven, sin vigencia. Reg A

No se cuenta con los ambientes
adecuados, suficientes| y necesarios
219 para brindar las terapias a las nifias, R27 X
nifios y adolescentes.

Ausencia de un protocolo para efectuar

talleres y capacitaciones desarrollado
220 | Jorla Unidad de la Juvehtud. Red A
Ausencia de la implementacion del
formulario de supervision en los
e Centros Infantiles “Pan Manitos”. R3O X
Inadecuado archivo y| orden de la
documentacion generada en cada caso
2.22 derivado a la DNA - RIP. R31 X
Las DNAs no cuentan| con espacios R32 X
3.23 adecuados para la atenc:uﬁn de casos. R33 X
| R35 X

No se realizd la reposicion de la
. 2.24 documentacién quemada en la DNA - 8

2019.

(_\Qj del mes de noviembre de la gestion e 4
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R37 X
No existen acciones claras respecto al
2.25 acompafamiento de las actividades del R38 X
Comite Nifa, Nifio y Adolescente.
Base de datos del numero de
2.26 beneficiarios que gccbdieron a la R39 X
Tarjeta Joven, imprecisal
_ R40 X
2.27 Ausencia de Kardex en la
: administracion de las Tarjetas Joven. R41 X
La Direccion de Ninez, Género y
Atencion Social y la Direccion de
Desarrollo Integral no| cuentan con
indicadores especificos para medir el
2.28 cumplimiento de sus acciones a corto R42 X
plazo respecto a los servicios vy
programas para la defensa y proteccion
de la nifiez y adolescencia.
|
Inexistencia de un sistema informativo
para las acciones que efectian las
3.30 DNAs. R44 X
!
Irregularidades en la adquisicion del
2.32 material para la impresion de tarjeta R46 X
’ joven
| R47 X
2.33 Servicio de la Unidad de Ja Juventud sin
' evidencia de su ejecucion. R49 X
Ambigiedad en informe Final de
2.94 Actividades de la Unidad de Ila R50 X
Juventud.
Total Recomandlacionas 42 25 17
Porcentaje 100% 60% 40%
Cc = Recomendacién Cumplida
NC = Recomendacién No Cumplida
RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto en el punto 2 Resultados del Seguimiento del presente informe, se
recomienda a la Alcaldesa del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto instruir a los
responsables de las areas involucradas, el cumplimiento de las recomendaciones
pendientes de cumplimiento; conforme a lo establecido en la Resolucion N° CGR-
1/010/97, emitido por la Contraloria General de la Republica actualmente Contraloria
General del Estado; Asimismo, remitir a la Unidad de Auditoria Interna el pronunciamiento
del nuevo cronograma de implantacion de las recomendaciones no cumplidas en el
Formato “B” dentro de los diez (10) dias habiles a partir de la recepcién del presente informe.




De acuerdo al articulo 2° de la
emitida por la Contraloria Gener:
en ningun tipo de informe d

Gubernamental, razén por la
siendo responsabilidad de

que
la
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Resolucion N° CGE-084/2011 del 2 de agosto de 2011,
al del Estado los informes de seguimiento no se constituyen
e auditoria que establecen las Normas de Auditoria
no deben ser remitidos a la Contraloria General del Estado,

Maxima Autoridad Ejecutiva la implantacion de las

recomendaciones, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 22° del Reglamento para

el Ejercicio de las Atribuciones d
General del Estado) aprobado con Decreto Supremo N° 23215,

Es cuanto se informa a su autorifflad, para los fines consiguientes
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