RESUMEN EJECUTIVO

UAI/AO/44/2020

AUDITORIA OPERACIONAL AL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO “WAYNA BUS”

En
Go

DE LA GESTION 2019 Y DE ENERO A FEBRERO DE 2020

cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la Unidad de Auditoria Interna del
ierno Auténomo Municipal de El Alto, correspondiente a la gestion 2020 e instrucciones

impartidas mediante Memorandum N° UAI/MEMO/51/2020 de 06/07/2019, se procedid a
ejegutar la “Auditoria Operacional al Servicio de Transporte Publico Wayna Bus de la gestion
2019 y de enero a febrero de 2020”.

El trabajo de referencia se efectud en el marco de las conclusiones arribadas, emergente del
Infdrme N° UAI/RE/25/19 de 27/09/2019 “Relevamiento de Informacién Especifica al Servicio
de Transporte Publico WAYNABUS".

La

responsabilidad por implantar y mantener el control interno corresponde a la Maxima

Autpridad Ejecutiva de la Entidad. La responsabilidad del auditor interno es informar
opdrtunamente sobre las deficiencias detectadas en los controles internos implantados.

Entendemos que la adopcion de tales recomendaciones contribuira, a través del
perfeccionamiento de los procesos y procedimientos existentes a fortalecer el control interno en
la deneracion de informacion til, oportuna y confiable como sinénimo de transparencia en el

pro
ent

ceso de las operaciones, a efecto de salvaguardar con mayor efectividad el patrimonio de la
dad y el uso de los recursos.

Cabe mencionar que este informe cubre Gnicamente aquellos aspectos que han surgido y se
pudieron evidenciar durante la ejecucién de nuestro examen y, por tanto, no incluye otros
comentarios y recomendaciones que un estudio especifico destinado a la evaluacion del

am
OB

El
Tra

piente de control interno podria revelar.
JETIVO

bbjetivo de la auditoria es emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del Servicio de
nsporte Publico Wayna Bus perteneciente al Gobierno Auténomo Municipal de El Alto y los

corjtroles internos incorporados correspondiente a la gestion 2019 y de enero a febrero de 2020.

OBUETO

El

objeto de la auditoria es el Servicio de Transporte Publico Wayna Bus, asi como

dodumentacioén inherente al mismo, proporcionada por sus unidades organizacionales, ademas

de

btras areas organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, relacionadas con
actividades, operaciones y controles incorporados en el Servicio de Transporte Publico

Wayna Bus.

y Calle 15 S/N Zona Santiago |
Telfs.: 2829330 - 2829414 | Fax: 2819768 | www.elalto.gob.bo | El Alto - Bolivia

Centro de Convenciones Av. Aric




W,
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO |
! con

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

3.1| Ausencia de un plan de trabajo correspondiente al servicio de buses por dia

3.2| Ausencia de procedimientos para la actualizacion del plan de mantenimiento (cambio de
aceite)

3.3| Falta de un vehiculo automotor para la atencion de emergencias en ruta

3.4| Buses varados que no cuentan con mantenimientos correctivos

3.5| Ausencia de Cuestionario o Ficha técnica de evaluacion en las actividades de educacion
ciudadana

3.6| La Direccién Municipal de Transporte Plblico — Wayna Bus, no cuenta con Indicadores
especificos para medir el cumplimiento de sus acciones a corto plazo.

3.7| Falta de formalizacién de reportes y documentos que generan las unidades
organizacionales del DMTP-Wayna Bus.

3.8| La Unidad de Operaciones no cuenta con un control especifico de la hora de salida y
retorno de cada bus en operacion.

3.9| Los Buses en operacion no cuentan con una bitacora de operaciones actualizada.

3.10 La Unidad de Mantenimiento no realiza el registro de marcas de las herramientas
entregadas a sus mecanicos.

3.11 Repuestos y accesorios de la Unidad de Mantenimiento se encuentran almacenados en
condiciones inapropiadas

3.12 Los Repuestos y Accesorios de la Unidad de mantenimiento no cuentan con un registro
kardex formalizado ni codificacion interna

3.13 La Unidad de Mantenimiento no cuenta con un archivo documental establecido

3.14 Acciones a corto plazo no son medibles ni cuantificables

3.1% La Unidad de Comunicacion y Atencion al Usuario, no cuenta con un registro Kardex o un
documento formal correspondiente al material de difusién, educacion y promocion del
Servicio

3.16 Almacenamiento y espacios inadecuados para el material de operaciones de la Unidad
de Comunicacion y Atencion al Usuario

3.17 Los dias no trabajados no figuran en los reportes diarios de recaudacién, asimismo, este
reporte no cuenta con una codificacion

3.18 Accesorios y materiales en desuso

CONCLUSION

De gcuerdo a nuestra evaluacion la comision de Auditoria Interna con relacion a la eficacia del
Seryicio de Transporte Publico “Wayna Bus” de la Gestion 2019 y Enero a Febrero de 2020, se

Cco

luye que de la aplicacion de los criterios definidos en el punto N° 2 del presente informe,

donde se establecio considerar como EFICAZ, cuando el resultado de la aplicacion del indicador
corfesponda a un rango del 91% al 100%, ACEPTABLE, cuando el resultado corresponda a un
rango del 71% al 90% y en caso contrario seria considerado como INEFICAZ, el indicador de
Efidacia se alcanzo6 a un 52.83% considerado como INEFICAZ, debido a diferentes factores que
incidieron en dicho resultado, los cuales se encuentran como deficiencias de control interno
expuestas en el punto 3 del presente informe.
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Es cuanto se informa a su autoridad para los fines consiguientes.
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