PECRETO EDIL N° 2
13/01/2021

BECRETO EDIL N° 02

LIC. C. SOLEDAD CHAPETON TANCARA
‘ ALCALDESA MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su articulo 1 define que Bolivia se constituye en un Estado
Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, Libre, Independiente, Soberano, Democratico,
Intercultural, Descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la pluralidad y el pluralismo politico,
econdmico, juridico, cultural v lingiiistico, dentro del proceso integrador del pais.

Que, la Constitucion Politica del Estado en su articulo 232 establece que la Administracion Pablica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética,
transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad v resultados.

Que, el articulo 235 numerales 1y 5 prescribe como obligacién de las servidoras y los servidores publicos:
cumplir la Constitucién y las leyes, y respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos
para fines electorales u otros ajenos a la funcién piblica.

Que, la Ley N° 031 de fecha 19 de julio de 2010, Marco de Descentralizacién v Autonomias “Andrés
Ibafiez” en su articulo 9 pardgrafo I numerales 3 y 4 establece que la Autonomia se ejerce a través de la
facultad legislativa determinando asi las politicas y estrategias de su Gobierno Auténomo'y la planificacion,
programacion y ejecucion de su gestion politica, administrativa, técnica, econdmica, financiera, cultural y
social.

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales dispone
en el articulo 7 que el Sistema de Organizacién Administrativa se definird y ajustara en funcion de la
Programacién de Operaciones. Evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion,
fusion y supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se centralizarin en la
entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir
normas y vigilar su ejecucién y cumplimiento y se desconcentrara o descentralizara la ejecucion de las
politicas y el manejo de sistemas de administracion, y b) Toda entidad ptiblica organizara internamente, en
funcién de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno
de que trata esta Ley.

Que, ef articulo 28 de la Ley N° 1178, establece que todo servidor piiblico responderd de los resultados
emergentes del desempefio de las funciones, deberes y atribuciones asignadas su cargo.

Que, el articulo 15 inciso a) del Reglamento del Sistema de Organizacién Administrativa aprobada por
Resolucion Suprema N° 217055; establece que el disefio organizacional se formalizara en los siguientes
documentos, aprobados mediante resolucién interna pertinente, manual de organizacién y funciones que
incluird: las disposiciones legales que regulan la estructura, los objetivos institucionales y el organigrama.
Para las unidades de nivel jerdrquico superior: los objetivos, el nivel jerarquico y relaciones de dependencia,
las funciones, y las relaciones de coordinacidn interna y externa. Para otras unidades: fa relacién de
dependencia y las funciones.

Que, el articulo 13 de la Ley N° 482 de fecha 09 de enero de 2014, de Gobiernos Auténomos Municipales,
dispone que la normativa municipal estard sujeta a la Constitucién Politica del Estado. La jerarquia de la
normativa Municipal, por 6rgano emisor de acuerdo a las facultades de los Organos de los Gobiernos
Autonomos Municipales, entre las que se encuentra en el inciso b) el Decreto Edil emitido por la Alcaldesa
o e Alcalde Municipal conforme a su competencia.

Que, el articulo 26 numerales 5, 7, 10, y 11 de la Ley N° 482, prescribe que la Alcaldesa o el Alcalde
Municipal, tiene como atribucicnes: dictar Decretos Ediles, proponer y ejecutar politicas publicas del
Gobierno Autonomo Municipal, dirigir la Gestién Piblica Municipal, y coordinar v supervisar las acciones
del Organo Ejecutivo. :
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Que, el Decreto Municipal N° 014 de fecha 12 de febrero de 2014, establece en su articulo 10 que el Decreto
Edil es la norma juridica municipal emitida por el Alcalde o Alcaldesa para el efectivo ejercicio y
cumplimiento de sus atribuciones conforme a su competencia, y es de cumplimiento obligatorio, exigible,
ejecutable, se presume legitimo en el marco legal vigente.

Que, ¢l Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa - RE-SOA regula el proceso de
estructuracidn organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales y de gestidn.

Que, el Sistema de Organizacidén Administrativa, que a partir de su implantacion y funcionamiento pretende
que las entidades pablicas puedan alcanzar sus objetivos estratégicos y operativos con eficacia y eficiencia.

Que, las entidades piiblicas en la implantacion del Sistema de Organizacién Administrativa, desarrolla
diversos instrumentos orientados a mejorar la estructura organizacional, las funciones y procedimientos de
sus unidades organizacionales, mediante el desarrollo y aplicacién de herramientas como el Manual de
Organizacién y Funciones para que mediante los mismos se procedan a prestar servicios y productos a los
usuarios internos y principalmente externos que cumplan caracteristicas de calidad y oportunidad.

Que, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) contiene y determina las funciones y responsabilidades
de cada unidad organizacional en el dmbito de sus competencias v que sirve de guia para el desarrollo de
las actividades del personal que componen las mismas.

Que, mediante Decreto Edil N° 026/2019 fue aprobado el Manual de Organizacion y Funciones — MOF del
Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

Que, el Informe CITE: SMDT/DP/UDOQ/004//2021 de fecha 06 de enero de 2021, emitido por Edwin E.
Agne Mayta, Analista dependiente de la Unidad de Desarrollo Organizacional, en su contenido establece:
«Se actualizan funciones de la Unidad de Fortalecimiento Deportivo, Unidad de Servicios Generales y
Mantenimiento, Direccion de Servicios Municipales e Iniciativa Econdmicas, Unidad de Inversién Pablica
y crea funciones para fa Unidad de Administracién Terminal para su incorporacion y ajuste al Manual de
Organizacién y Funciones (MOF) del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
aprobado por Decreto Edil N° 026/2019, en cumplimiento a recomendaciones de la Unidad de Auditoria
Interna y por creacién de la nueva Unidad de Administracion Terminaly.

Que, el Informe CITE: DGAL/UNMAA/JIMMEF/INF-06/2021 de fecha 13 de enero de 2021, emitido por
Johnny M. Melendres Fernandez, Jefe interino de la Unidad de Normas Municipales y Asuntos
Administrativos- DGAL establece que de la revision y compulsa legal de la solicitud de aprobacion de los
ajustes e incorporacién al Manual de Organizacién y Funciones del Organo Ejecutivo del Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto, cursante en el Informe CITE: SMDT/DP/UDO/004/2021, no se encuentra
Gbice legal para su aprobacion, ya que no contraviene normativa en vigencia; por consiguiente, corresponde
ia emisidn del Decreto Edil.

POR TANTO:

La Alcaldesa Municipal de El Alto, en su condicién de Maxima Autoridad Ejecutiva del Organo Ejecutivo-
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, en el marco de atribuciones conferidas por ta Constitucion
Politica del Estado, Ley N°® 1178 Administracién y Control Gubernamentales, Ley N° 031 Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales y
demés normativa.

DECRETA:
ARTICULO PRIMERO. — APROBAR los ajustes e incorporacion al Manual de Organizacion y

Funciones — MOF del Organc Ejecutivo - Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, conforme detalle
cursante en anexo la que forma parte integrante del presente Decreto Edil.
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ARTICULO SEGUNDO. - Se instruye a las unidades organizacionales del Organo Ejecutivo del

G.AME.A., dar cumplimiento a los ajustes e incorporacion realizados al Manual de Organizacion y
Funciones- MOF.

ARTICULO TERCERQO. - Quedan encargadas del cumplimiento del presente Decreto Edil, todas las
Unidades Organizacionales del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto.

ARTICULDO CUARTO. - En cumplimiento del articulo 14 de la Ley MN° 482 remitase una copia de la
presente, ante ef Servicio Estatal de Autonomias — SEA dentro del plazo correspondiente.

Es dado en Despacho de la Alcaidesa Municipal de El Alto, a los trece {13} dias del mes de enerc de dos
mil veintiuno afios.

,\ 7
LIC. CARMEN SOLEDAD CHAPETON TANCARA
ALCALDESA MUNICIPAL
GOBIERMO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
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Manual de Grgoanizacidn y Funciones
{MLCLF)

(Sistema dg Crganizacion Admiristrativa)

L2 PROPID
< EL AU

Unidad de Administracién de
Servicios Municipales.

EJERCE SUPERVISION A: | & Unidad de Iniciativas Econdmicas.

% lnidad de Administracién

Secrataria Municipal de

DEPENDENCIA: - . L
Desarrollo Econdmico.

INTRAINSTITUCIONALES: INTERINSTITUCIONALES: Departamen

Terminal.
% Secretarias % Emprasas de Servicios (DE LA
Municipales PAZ, EPSAS, COTEL, ENTEL,
% Direcciones TREBOL v otros).
Unidades € Organo del Gobierno Central
% Subalcaldizs. (Ministerios).

% (Gobiernos Auténomos
Dapartameriales y Municipales.
RELACIONES RELACICHES < Camaras Nacionales yio
tales Sectoriales.
“  Organizaciones de Sociadad Civil.
% Organisimo de cooperacion
Internacional, nacional y/o local.
% Ofras instancias, instituciones
organizaciones publicas y/o
privadas relacionadas con sus
funcionas.

B

£

RAZON DE SER DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL:

Promover acciones de planificacion organizacion coordinacion y relacionarniento institucional del Gobierno
Autdénemo Municipal de £l Alto, para la adecuada prestacion de servicios Municipales.

FUNCIONES Y ATRIBUGIONES:

11

12.

13.

14.
15.

Faciiitar el relacionamiento del GAMEA con las empresas municipales y tas unidades desconcentradas por
delegacion expresa de la MAE,

Desarroliar mecanismos normativos & instrumentos legales que coadyuven en el funcionamients de las unidades
econodmicas.

Efectuar la suparvisidn al cumplimisnto de tas actividades programadas.

Proponer normativas y estrategias para la prestacion de servicios publicos municipales.

Supervisar los sistemas de informacién v control de los registros administratives y financieros, procesamiento y
analisis estadisticos de la recaudacidn de los servicios publicos municipales.

Establecer mecanismos de control y vigilancia del curnplimiento de las disposiciones legales vigentes.
Proponer modelos de gestion para mejorar la calidad de los servicios municipales administrades peor el GAMEA.
Promover la implementacién de acciones de meiora en la calidad de los servicios publicos municipales de su
dependencia.

Adrministrar el Sistema de Procesos y Procedimientos de su unidad organizacional.

Supervisar los servicios pablicos municipales, concesionados o delegados.

Proponer politicas y estrategias orientadas a la gestion integral v administracion de servicios de matadarg,
cemeanterios, mingitorios publicos v la Terminal.

Dirigir todas las actividades de limpieza en cermanterios, matadero y mingitorics publicas, asi como el mingitorio
de la Terminal.

Supervisar y avaluar la administracion de los mingitorios pablices, cementarios municipales, matadero municipal
y la Terminal, en el marco de las normas vigentes.

Cumplir y hacer cumnplir las normas vigentes que rigen el dmbito Municipal.

Ctras funciones asignadas por inmediate superior v la Méaxima Autoridad Ejecutiva.




Maonual de Orgonizacidn y Funciones
] {MLOE)

Jistema de Crganizacion Administrativa)

& Responsahle del Area de
Servicios de Cperacién,
Mantenimiento y Seguridad.

Direccidn de Servicios
" i . %  Responsable del Area
DEPENDENGIA: sipates @ Inicia 5 EJERCE SUPERVISION A: e ; : ;
Municipale o 'In_uatwa . Administrativa y Financiera.
Econdmicas v e e ; sor e
%  Responsable del Area Comercial
y Gestion de Calidad.
“  Demas personal.
% Decretarias % Gobiermnmos Autdnomos
Municipales Municipales y Deparamentales.
RELACIONES w  Direcciones RELACIONES % instituciones publicas.
INTRAINSTITUCIHINALES: % Unidades INTERINSTITUCIONALES: % Institucionss privadas.
w  Subalcaldias. % Empresas pukiicas y privadas.
 ATT

RAZON DE SER DE LA UNIDAD ORGANIZACIONAL:

Otorgar de manera eficaz v eficiente, segura y oportuna los servicios de embarque y desembarque de pasajercs,

S

encomiendas y cargas, asi como administrar los servicios conexcs de seguridad, comunicacién vy COMercio,
facilitardo e uso y goce de cada unc de estos.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES:

Planificar, Coordinar, Dirigir, supervisar, evaiuar las labores de la unidad v el personal bajo su cargo.
Controlar &l funcionamiento operativa y adminisirative de la Terminal de ta Ciudad de El Alto, de acuerdo a
manualas, procedimienics y documeantos especificamente aprobados para el efecto.

Evaluar nuevos proyectos de mejora de la calidad en servicio para log pasajeros.

Ejecutar de manera operativa los planes, programas, politicas y procedimigntos administrativos para #l
cumplimiento de los objetivos aprobados para el funcicnamiento de la Terminal de la Ciudad de El Alto.
Establecer la directriz pars la elaboracién de ios planes estratégicos, tacticos y operativos de su gestion a
través del equipe humano de su estructura organizativa.

Efectuar el seguimiento de las operaciones y el desempefio organizacional, en coordinacion con los
responsables de drea, planifica, dirige y controla las actividades de la Terminal de la Ciudad de El Alto.
Desarrollar v poner en marcha las estrategias y operaciones organizacionalzs gue conlieven a un busn
servicio a la poblacién, el servicio a la sociedad y al desarrollo de fa Terminal de la Ciudad de EI Alto
cumpliendo estandares de calidad nacional e internacional, buscando siempra dar prioridad al usuario final.
Gestionar proyectos de inversién y su comespondiente seguimienic y/o cumplimientos & astos proyectos,
refacionados con el funcionamiento total de la infraestructura de la Terminal de ta Ciudad de El Alto.

Aprobar el resumen da ingresos y egresos, asi como de los informes mensuales y anuales que debaran ser
enviados a la Direccidn de Servicios Municipales & Iniciativas Econbmicas.

Remitir reportes mensuales de los servicios prestades en la Terminal de la Ciudad de El Alto & la Direccidn
de Servicios Municipales e Iniciativas Econdmicas.

. Remitir reportes diarios, mensuales y un reporie anual de los ingresos percibidos por los servicios prestados

en ta Terminal de la Ciudad de El Alto, a la Secretaria Municipal de Administracién y Finanzas.

. Realizar planes y mediante los canales correspondientes, efectivizarlos a fin de brindar servicios de

informacicn y crientacion al ciudadanc.
Fealizar un seguimianto de las empresas de fransporte, tinerario, destinos y tarifas.

. Verificar la corracta aplicacion de leyes, reglamentos instructivos, normas, procedimientos y controles intemos

de administracion, tanto de orden generatl como propios de o entidad,
Curngiir con principios, normas generales y hasicas de control intermo gubernamental.

. Cumplir y hacer que se cumpla los instructives, circulares v comunicados infernos y generales, emitidos por

las diferantes Secratarias Municipales competentas a la administracién de la terminal,




tanual de Crganizacidn v Funciones
{MLCE]

(Sistema de Organizacidn Administrativa)

17. Ceordinar conjuntamente la Direccion de Talento Humano, el rechitamiento, la seleccion y contratacion del
personal de su dependencia segén normativa vigente.

18. Valuar el clirma organizacional v capacitacion del personal.

19. Gestionar y mantener acuerdos v alianzas para lograr ios objetives institucionales.

20. Velar por &l cumplimiento de las normativas v otras disposiciones aplicables a la unidad.

21. Representar a la unidad en las funciones que g sean asignadas.

22. Otras funciones asignadas por inmediato superior y la Maxima Autoridad Eiscutiva.
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