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RESUMEN EJECUTIVO

informe de Auditorfa Interna N° UAIAO/48/19, correspondiente a la Auditoria Opsracional schre
el grado de eficacia del Proceso de Progremacion, Contratacion de Personal Eventuad y
Ejecucion del Programa N° 34 “Forialecimiento Institucional”, por el periodo comprendido enire
el 02 de energ al 31 de diciembre de 2018.

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria es el de emitir un pronunciamiento independiente sobre el grado de
eficacia del Proceso de Programacion, Contratacion de personal eventual y Ejecucién del
Frograma N° 34 “Fortalecimiento institucional”, de conformidad con los paréametros establecidos
para la auditoria, emergentes del Plan Operative Anual (PCA) 2018 del Gobierno Autdnomo
Municipal de El Alto (GAMEA), por el periodo comprendido entre 02.01.2018 vy ef 31.12.2018.

CBJETO

Constituye &l objeto del examen &l procese de programacion, coniratacion de personal eventual
v ejecucion del programa N° 34 “Fortalecimiento Institucional”, ejecutado durante la gestion
2018; y la documentacion e informacién de sustento, y otros aspectos inhersnies al citado
proceso, integrada, entre otras, por:

s Programa Operativo Anual (POA) de la gestion 2018, incluyendo los reformulados
aprobados.
Informes Técnico de Justificacion para la programacidn en el POA,

&®

¢ Manual de Organizacion y Funciones (MOF},

e Manual de Procesos y Procedimientos (MPP).

e Informes Mensual v Finales del personal bajo el Programa N° 34 “Fortaiecimiento
Institucionat”.

*  Repories del SIGEP.

»  Procedimientos en relacion a la programacion en el FOA.

¢  Procedimientos en relacién a la contratacion de personal eventual de los programas.

s  Procedimientos de page de haberss del Programa N° 34 Fortalecimiento
instifucional”.

¢ Procedimientos relacionados a la gjecucion de los diferenies programas en el
GAMEA.

L.a citada documentacion se encuentra en la Dirgccién de Talento Humano {DTH) dependiente
de la Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas (SMAF) v fa Direceidn de Frogramacion
e Inversion Plblica dependiente de la Sscretaria Municipal para el Desarrolio Territorial ubicada
en la ciudad de Ef Alto.

RESULTADOS
Como resuitade de la Auditoria Operacional sobre el grade de eficacia del Proceso de

Programacion, Contratacion de Personal Eventual y Ejecucidn del Programa N° 34
“Fortalecimiento Institucional”, por el periodo comprendido entre & 02 de enero al 31 de
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diciembre de 2018, se han identificado deficiencias de control interno, las cuales seran
reportadas en el Informe de Auditoria Operacional, a efectos de que la Alcaldesa Municipal de
El Alto, adopte acciones correctivas que coadyuven a las actividades de control efectivas para
subsanar las mismas:

7.3.1 No se cuenta con evidencia documental de la revisién y analisis de los Informes Técnicos
para la programacion en el POA Institucional.

7.3.2 Los informes técnicos de Justificacion no cuentan con el cronograma de ejecucion de las
actividades programadas.

7.3.3 Los Informes Técnicos de Justificacion para la programacion en el Programa N° 34
“Fortalecimiento Institucional” no detallan claramente los productos y/o resultados a
obtener.

7.3.4 No se cuenta con un adecuado archivo y custodia de la documentacion posterior a la
Programacion en el POA.

7.3.5 El objeto del contrato en relacion al programa no es claro

7.3.6 Los informes mensuales y finales no reflejan los productos logrados.

CONCLUSION GENERAL

Resultado de la evaluacién efectuada por la comision de auditoria, para emitir un
pronunciamiento sobre el grado de eficacia de la Auditoria Operacional sobre el grado de Eficacia
del Proceso de Programacioén, Contratacién de Personal Eventual y Ejecucién del Programa N°
34 “Fortalecimiento Institucional”, de conformidad con los parametros establecidos para la
auditoria, correspondiente a la gestion 2018, dispuestos para el logro del objetivo conforme a
productos, se concluye:

El grado de eficacia va en relacién a los resultados cbtenidos que reflejan el % de Cobertura de
Dotacién de Apoyo Técnico Profesional en el para el Programa N° 34 Fortalecimiento Institucional,
que se ejecutd durante la gestion 2018. Considerando las unidades ejecutoras (areas sustantivas)
del Programa N° 34 Fortalecimiento Institucional, para el cumplimiento de los objetivos de gestion,
y las condiciones éptimas en el desempefio de las labores conferidas relacionadas al programa,
conforme a los criterios definidos en el punto 5 del presente informe, donde se establecié
considerar eficaz cuando la aplicacion del indicador resulte en un rango de 80% a 100%,; Ineficaz
cuando la aplicacion del indicador resulte en un rango de 1% a 79%, por tanto, en base a la
evaluacioén efectuada el indice de eficacia alcanzé un 53% considerado como Ineficaz, debido a
diferentes factores que incidieron en dicho resultado, los mismos se encuentran como deficiencias
de control interno en el punto 7:4., del presente informe.

El Alto, Diciembre 16 de 2019
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