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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

UAI/SG/28/2021
RESUMEN EJECUTIVO

Se emite el Informe de Auditoria Interna N° UAI/SG/28/2021, Seguimienio a las
recomendaciones emitidas en el Informe de Control Interno N” UAI/CI/62/19 proveniente del
Relevamiento de Informacion Especifica N° UAI/RE/31/19, relativo al “Proceso de registro en el
Sistema de Administracion y Control de Cementerios (SACC) de las prestaciones de Servicios
brindadas en los Cementerios Municipales”, con fecha de corte al 30 de abril de 2021,

OBJETIVO

Emitir una opinion independiente respecto al cumplimiento e implantacion de las
recomendaciones contenidas en Informe de Control Interno N° UAI/CI/62/18 proveniente del
Relevamiento de Informacién Especifica N° UAI/RE/31/19, relativo al "Proceso de Regislro en
el Sistema de Administracion y Control de Cementerios (SACC) .de las prestaciones de
servicios brindadas en los cementerios municipales”, con fecha de corte al 30 de abril de 2021.

Los objetivos del examen son los siguientes:

- El grado de implantacion de las recomendaciones de acuerdo al cronograma
correspondiente y normativa vigente.

- Que las justificaciones presentadas, para el cumplimiento o incumplimiento de las
recomendaciones tengan la validez suficiente.

OBJETO

El objeto de la evaluacion constituye el informe N° UAI/CI/62/19 proveniente del Relevamiento
de Informacion Especifica N° UAI/RE/31/19, relativo al “Proceso de Registro en el Sistema de
Administracion y Control de Cementerios (SACC) de las prestaciones de servicios brindadas
en los cementerios municipales”: los formatos “A” y “B" referentes al pronunciamiento de la
aceplacion y cronograma para la implantacion de las recomendaciones del informe de
referencia, los documentos y las operaciones ejecutadas por la Entidad relacionadas a la
cumplimiento de las recomendaciones, considerando la fecha de corte 30 de abril de 2021.

CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizado en el Capitulo referente a Resultados del Seguimiento se

evidencio que, de las ocho (8) recomendaciones de control interno y dos (2) recomendaciones

generales, comprendidas en el Informe de Control Interno N° UAI/CI/62/19 proveniente del

Revelamiento de Informacion Especifica N® UAIRE/31/19, sobre el "Proceso de Registro en el

Sistema de Administracion y Control de Cementerios (SACC) de las prestaciones de servicios
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brindadas en los cementerios municipales”, sujetas a seguimiento, con fecha de corte al 30 de
Abril del 2021, concluimos que dos (2) recomendaciones se encuentran cumplidas y ocho (8)
recomendaciones no cumplidas, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Seguimiento a las recomendaciones emitidas en Informe de Control Interno N°

Resumen de recomendaciones del Formato “A” y “B”

UAIICI/62/19 proveniente del Relevamiento de Informacion Especifica N° UAI/RE/31/19,

sobre el “Proceso de Registro en el Sistema de Administracion y Control de

Cementerios (SACC) de las prestaciones de servicios brindadas en los cementerios

Unidad
organizacional

Secretaria Municipal
de Desarrollo
Econdmico

Direccion de
Servicios Municipales
e Iniciativas
Economicas

Secretaria Municipal
de Desarrollo
Econdémico

Direccion de
Servicios Municipales
e Iniciativas
Econémicas

Unidad de Sisternas

municipales”, con fecha de corte al 30 de abril de 2021,

N° de Recomendacién

'R01 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El

Alto, mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo
Econdmico instruya a la Direccion de Servicios
Municipales e Iniciativas Econdmicas, tomar las
acciones correspondientes respecto al
mantenimiento y refaccionamiento de los ambientes
de la administracion del Cementerio Municipal
Héroes del Gas del Zona Norte (Villa Ingenio)
permitiendo el acceso solamente a personal
autorizado, para una adecuada salvaguarda de Ia
documentacion generada por los  servicios
prestados del cementerio municipal.

Formato
“ATy B

Sl

Periodo
de

09/12/2019
al
301212020

Estado de las
recomendaciones

Cc

' R02 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El
Alto, mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo
Econémico, instruir a la Direccién de Servicios
Municipales e  Iniciativas  Econdmicas  en
coordinacion  con la  Unidad de Sistemas
dependiente de la Direccién Administrativa, disedar,
aprobar, difundir y aplicar un Manual de Usuario
especifico para el manejo del Sistema de
Administracion y Control de Cementerios (SACC).
que detalle las operaciones que pueden realizar los
usuarios, describa el objetivo del sistema, las
funcionalidades. los tipos de repartes habilitados,
graficos o capturas de pantalla con su
correspondiente  descripcion, para el uso y
funcionamiento del Sistema, entre otros; que
describan los procesos de registro, modificacion,
eliminacion y actualizacién de datos almacenados
con el fin de brindar soporte de utilizacion vy
contingencias a futuros usuarios para que estos

puedan desempefar sus funciones operando el

Si

091212018
al
31/12/2020
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) o ~ Periodo Estado de las
U’T'd"’".‘ | N® de Recomendacion I;orma:ao de recomendaciones
organizaciona y implantacion Cc NC
" sistema de manera eficiente, correspondientes a los
servicios prestados en los cementerios municipales. -
; 4 R03 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de EI
Secretaria Municipal ) ; -
Alto, mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo
de Desarrollo e : 3 ; ; P
X Econémico, instruir a la Direccidn de Servicios
Economico ) )
Municipales gestionar los recursos humanos 09/12/2019
Birandinidi necesarios (minimo un servidor publico) en el rea Sl al x
Servicios Municiales | P2™ el manejo del Sistema de Administracion y 30/12/2020
e Iniciativas P Control de Cementerios (SACC), para el registro
- correspondiente de las operaciones que realizan los
Econémicas s :
administradores de cementerios. .
Secretaria Municipal . e e e 1
cretaria Municip R04 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El
de Desarrolio ; ! S
| B Alto mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo
Economico o ) ) : ] o
Economico instruir a la Direccion de Servicios
. i Municipales e Iniciativas  Economicas, en |
Direccion de .p | : X s 09/12/2019 |
L - coordinacién con la Direccion General de Asesoria |
Servicios Municipales ; 5 Sl al x |
;5 Legal, actualizar la Ordenanza Municipal 077/2005
e Iniciativas e 30/12/2020
) referente a los costos de los servicios prestados por
Econémicas ) - .
los tres cementerios municipales, donde se incluya
: . el costo de certificado de ébito que actualmente se
Direccién General de :
A emite, entre otros.
Asesorialegal |- - - 0 .
Secretaria Municipal | R0O5 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El
de Desarrollo Alto mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo
Economico Economico, instruir a la Direccion de Servicios
Municipales e  Iniciativas  Economicas  en
Direccion de coordinacion con la Direccion General de Asesoria 09/12/2019 |
Servicios Municipales | Legal, elaborar, aprobar, difundir y aplicar el Sl al X [
e Iniciativas Reglamento General de Cementerios, permitiendo 31/12/2020 i
Econdmicas una  mejor administracion,  establecimiento,
funcionamiento, conservacion y vigilancia de los
Direccion General de | cementerios; asi como una mejor prestacion de los
Asesoria Legal servicios funerarios.
v T - — ‘.. - e ———
Secretaria Municipal ’ -
P R06 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El
de Desarrollo . : ;
2 Alto, a través de la Secretaria Municipal de
Economico L : ) : -
Desarrollo Econémico instruir a la Direccion de
) . Servicios Municipales mediante la Unidad de
Direccion de S5 e - i ;
5 i Administracion de Servicios Municipales regularizar 09/12/2019
Servicios Municipales . . «
G los registros pendientes de las gestiones 2018 a la Sl al X
e Iniciativas ! 2 : ¥ [
. fecha, que permita generar informacion util u 30/12/2020 [
Econdmicas - e ;
oportuna para una mejor administracion de los
: cementerios municipales; y a la vez cumplir con el
Unidad de . ) - .
s ; objetivo del sistema (emision de certificado de
Administracion de aeiz
o = abito).
Servicios Municipales P
Secretaria Municipal | RO7 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El | 09/12/2019 |
de Desarrollo Alto mediante la Secretaria Municipal de Desarrollo Sl al . | x
| Economico Economico instruir a la Direccion de Servicios 30!12{20?9_ { ‘
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C= Recomendacion Cumpiidéng‘_/)

NC= Recomendacion No Cumplida (%

)

(*) En los Formatos A y B, no se evidencio la aceptacion o rechazo de la misma por |a Direccion Evaluada.

RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto en el capitulo de resultado del seguimiento, se recomienda a la Sefora
Alcaldesa del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, como Maxima Autoridad Ejecutiva:

(Jacha Uta - Piso Planta Baja), a media cuadra de la estacion de bomberos EL Alto

Avenida Costanera, Nro: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle 1.J, Tarrez y calle Hernan Sites Zuaso

) 11 periodo | Estadedelas |
Unidad a o Formato : !
PSSR N® de Recomendacion ATy B de recomendaciones |
9 . y implantacién | C NC |
Municipales e |Iniciativas Economicas adoptar
Direccion de politicas enmarcadas al buen manejo en cuanto al
Servicios Municipales | registro  por los servicios prestados en los
e Iniciativas cementerios municipales y al cumplimiento de las
Economicas funciones asignadas a los responsables de manejo
del Sistema de Administracion y Control de |
Cementerios (SACC) | i
R0O8 Se recomienda a la Alcaldesa Municipal de El | |
. . Alto mediante | retaria Municipal rroll [
Secretaria Municipal to e@a ‘? a Slec etaria lunicipa de Desa rollo .
Econdmico instruir a la Direccién de Servicios
de Desarrollo o o ;
Econémico Municipales e Iniciativas Econémicas, dotar los
equipos necesarios (computadoras, fotocopiadoras,
) - entre otras) a los administradores de cementerios,
Direccion de ; i .
- . para que en coordinacion con la Unidad de 2 (") x
Servicios Municipales | .. ; ; = o
ST Sistemas, se implante el Sistema de Administracion
e Iniciativas )
i y Control de Cementerios (SACC) en los
Economicas ) . , - )
cementerios municipales, y asi facilitar el registro
: . oportuno y la generacion de informacion 1
Unidad de Sistemas pareng ¥ 23 RO A porhing
respecto a los servicios prestados por los
cementerios municipales. .
R09 Impartir instrucciones escritas a los
responsables de las dareas involucradas en el
o acapi i i
Alealdesa Municipa) capite dle observaciones de .co.ntrol interno  del S| 7
presente informe, para el cumplimiento oportuno de
las recomendaciones a fin de fortalecer el Control
Interno de la En_ti_c_l_gd: _
R10 En cumplimiento a la Resolucién N° CGR- |
1/010/97 emitido por la Contraloria General de la |
Republica, actualmente Contraloria General del |
Estado, remitir a la Unidad de Auditoria Interna, el |
. ronunciami 6
Alcaldaga Muricios] pronu mam:gnto de la aceptacion o no de _Ias S| 7
recomendaciones y el cronograma de implantacién |
de las mismas dentro de los diez (10) dias habiles a :
partir de la recepcion del presente informe en los i
formatos A y B; y remitir un ejemplar a la
Contraloria General del Estado. ‘
TOTAL R 2 8 ]
PORCENTAJE ) o 20% 80% |
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Impartir instrucciones escritas a las Unidades correspondientes del Gobierno
Autonomo Municipal de El Alto involucradas en el punto 2 de Resultados del
Seguimiento del presente informe (recomendaciones no cumplidas) para cl
cumplimiento de las recomendaciones expuestas en el Informe de Control Interno N°
UAIICI/62/2018, por la importancia de las mismas en el fortalecimiento de control
interno en la Entidad.

En cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97, emitida por la Contraloria General
de la Republica, actual Contraloria General del Estado remitir a esta Unidad de
Auditoria Interna el pronunciamiento del nuevo cronograma de implantacion de
las mismas (Formato B), dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion del presente informe, asimismo enviar a la CGE una copia del mismo.

Es cuanto se informa a su autoridad para fines consiguientes.

El Alto, Junio 18 de 2021

. S |

_~Lic. Soledad Patosillo Pacphuanca

JEFA DE UNIDAD DE AUDITORIAINTERNA
RAIG N° 00171-1205

REG. CAUB N' 18021 CAULP N° 6601
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