UAI/AO/09/2016

RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna UAI/AO/09/2016, correspondiente a la Auditoria Operacional a
Procesos Sustanciales - Direccién de Recaudaciones por la gestién 2015, ejecutado en
cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna gestion 2016.

El objetivo del examen es el de expresar una opinién independiente sobre la eficacia y
eficiencia de las operaciones y el control interno de los Procesos Sustanciales de la
Direccion de Recaudaciones por la Gestion 2015 del Gobierno Auténomo Municipal de El
Alto.

El objeto del presente analisis consistié en la validacion y revision de la documentacion
relativa al manual de procesos y procedimientos de las Unidades Administrativas de la
Direccion de Recaudaciones y Politicas Tributarias, la Secretaria Municipal de Planificacion
e Infraestructura Urbana, Secretaria Municipal de Administracion y Finanzas, Direccion de
Ordenamiento Territorial y Planificacion Estratégica, Direccidon del Tesoro Municipal, otras
areas y Unidades relacionadas. Asi como documentacion relacionada a los Programas
Operativos Anuales (POAs), Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos,
comprobantes contables de ingresos, su documentacién de sustento, registros diarios,
mayores auxiliares, manuales de organizacién y funciones, manuales de procesos y
procedimientos, y otra documentacion interna y externa relacionada con el objetivo de
auditoria e informacion obtenida de las principales unidades de recaudacién de recursos.

Como resultado del examen realizado, se identificaron las siguientes deficiencias de control
interno, habiéndose emitido las recomendaciones necesarias para subsanar las mismas.

RESULTADOS DEL EXAMEN

1. No se cuentacon un reglamento interno el cual especifique la periodicidad de las
operaciones efectuadas por la Direccién de Recaudaciones y Politicas Tributarias
(Recomendacion al respecto R.1.)

2. No existe retroalimentacion entre las unidades ejecutoras y la Direccion de
Recaudaciones y Politicas Tributarias.
(Recomendacion al respecto R.2.)

3. Base de datos de la Direccion de Recaudaciones y Politicas Tributarias no se
relaciona con la base de datos de la Unidad de Catastro Municipal
correspondiente a la etapa de fiscalizacion
(Recomendacion al respecto R.3., R.4.)

4. No se formularon nuevas politicas en la gestion 2015
(Recomendacion al respecto R.5.)



5. Resoluciones Administrativas emitidas por la Direccién de Recaudaciones y
Politicas Tributarias no se encuentran archivados en su integridad
(Recomendacion al respecto R.6.)

6. Los ingresos generados por algunos puntos de recaudacién de recursos no
fueron depositados oportunamente
(Recomendacion al respecto R.7.)

7. Otros ingresos sin un concepto de recaudacion
(Recomendacioén al respecto R.8., R.9.)

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

El Alto, Diciembre 07 de 2016






